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IL NUOVO CONTRATTO DI SERVIZIO CON TRENITALIA IN CINQUE PUNTI.

1. RINNOVO TOTALE DELLA FLOTTA

Entro il 2023 verra completamente rinnovata la flotta, con 48 nuovi treni in grado di
circolare su tutte le linee. I primi cinque Jazz arriveranno entro il 2018. Al termine 1'eta
media del materiale rotabile ligure sara di 5 anni.

2. MIGLIORI PERFORMANCE

I nuovi treni sono piu efficienti sia in accelerazione che in frenata, consentendo di
aumentare la velocita commerciale recuperando sui tempi di percorrenza e
sull’affidabilita. Il consumo energetico e ridotto del 30%.

3. TRENI MODERNI

I nuovi Pop, Rock e Jazz sono stati disegnati secondo i migliori standard di comfort. Spazi
larghi, sedute ergonomiche, stalli per le biciclette oltre alla completa accessibilita. Al
termine del rinnovo della flotta oltre il 90% dei convogli sara accessibile ai disabili, una
percentuale che oggi e del 30%.
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4. MAGGIORE PUNTUALITA

L’accordo appena sottoscritto prevede un diverso monitoraggio della puntualita dei treni:
non piu alla stazione d’arrivo, ma considerando anche gli arrivi alle principali fermate
lungo il percorso. Una squadra di ispettori regionali monitorera tutti i giorni la qualita del
servizio. Un nuovo sistema di penali e premi penalizzera la mancata puntualita, valutando
I’affidabilita del servizio (treni soppressi), il comfort del materiale rotabile (porte,
illuminazione, wc, climatizzazione, riscaldamento, adeguata informazione), la rete di
vendita (efficienza servizio acquisti biglietti). La destinazione principale delle penali sara il
bonus ai pendolari, le cui modalita saranno deliberate nelle prossime settimane dalla
Giunta.

5. PIU INFORMAZIONE
Attenzione particolare all’informazione all’utenza, con schermi interni e servizi per
registrare la customer satisfaction.

Il costo del contratto di servizio per la Regione Liguria ¢ di 40 milioni di euro per gli
investimenti e di 93 milioni di euro all’anno per 15 anni.
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