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Digitalizzazione e innovazione, a Genova aprono le prime
filiali Carige smart
di Redazione
11 Novembre 2021 – 13:41

Genova. Banca Carige apre a Genova, in Piazza Banchi 2, la prima filiale Carige Smart, a
questa se ne affiancheranno altre tre: a Sanremo e in Corso Sardegna, di fronte all’ex
Mercato ortofrutticolo genovese, nelle prossime settimane, a Sestri Ponente nei primi mesi
del 2022.

Le aperture si inseriscono nel progetto Carige Smart il programma di digitalizzazione che
costituisce un pilastro del piano di sviluppo che la Banca ha avviato lo scorso ottobre e che
ha già portato all’evoluzione della multicanalità attraverso il  potenziamento dell’online
banking, lo sviluppo della nuova app “Carige Pass” e l’attivazione della firma a distanza,
per abilitare l’interazione da remoto tra Clienti e Gestori della Banca.

Completamente automatizzate e dotate delle più innovative soluzioni #NextGenBranch di
Auriga, azienda leader nel mercato delle soluzioni software per la banca omnicanale, le
nuove “Filiali Smart” consentono alla clientela di svolgere tutte le operazioni bancarie al
pari delle agenzie tradizionali.

Oltre  a  disporre  di  un’Area Self  Service  dotata  di  macchine  ATM recycler  di  ultima
generazione  con  transazionalità  evoluta,  offrono  agli  utenti  la  possibilità  di  accedere
tramite carta bancomat a una macchina interna cash self advance per effettuare anche
operazioni di pagamento in contanti.

Elemento distintivo delle Filiali “Carige Smart” è la possibilità, riservata a Clienti e non, di
accedere ai servizi dello Sportello Digitale Assistito: un’area specializzata ad oggi unica in
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Italia,  nella quale con l’assistenza in remoto di un gestore della Banca sarà possibile
effettuare operazioni transazionali, ottenere consulenza e sottoscrivere contratti.

Si tratta di un contesto nel quale la tecnologia più avanzata si unisce allo “human touch”
tipico  degli  sportelli  tradizionali,  valorizzando  l’approccio  relazionale,  diretto  e
personalizzato,  che  da  sempre  rappresenta  il  punto  di  forza  del  Gruppo  Carige.

“L’apertura  delle  prime  agenzie  Carige  in  grado  di  offrire  consulenza  ed  operare  a
distanza lascia già intravvedere un nuovo modello di banca che supera le barriere fisiche –
commenta l’Amministratore Delegato di Banca Carige Francesco Guido – Grazie ai servizi
smart  si  potranno  rendere  presto  disponibili  sul  territorio,  ed  in  tempo  reale,  le
competenze specialistiche più avanzate accanto ai servizi bancari e finanziari tradizionali”.

E conclude: “Le nostre Filiali Smart, frutto di un’intensa attività di ricerca e sviluppo
tecnologico, sono il  primo passo verso questa prospettiva su cui il  nostro Gruppo, col
progetto “Carige Smart” avviato lo scorso anno, sta investendo in maniera importante”.


	Genova24.it
	Digitalizzazione e innovazione, a Genova aprono le prime filiali Carige smart


