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Disguidi alle poste, raggiunto accordo con associazioni di

consumatori: al via i rimborsi

di Redazione
18 Giugno 2011 - 9:27

Genova. Possono finalmente tirare un sospiro di sollievo tutte le persone che si sono
trovate ad affrontare disguidi agli uffici postali. E’ infatti stato raggiunto 1’accordo tra
Poste Italiane e le associazioni di consumatori sulla modalita e i tempi del rimborso per i
disagi creati dai problemi informatici che hanno ostacolato il servizio all’inizio del mese.

Le domande potranno essere presentate dal primo luglio al 31 dicembre in presenza di
danni documentabili subiti tra 1’1 e il 10 giugno. “I cittadini potranno richiedere il
rimborso consegnando le domande direttamente negli uffici postali o presso le
Associazioni dei consumatori - si legge in una nota di Poste italiane - i moduli saranno a
disposizione negli uffici postali, presso le sedi delle associazioni e potranno essere
scaricati dal sito www.poste.it. e da quelli delle stesse associazioni”.

“Le richieste saranno poi valutate caso per caso al tavolo di Conciliazione che sara
composto da un rappresentante dell’azienda e dal rappresentante dell’associazione scelta
dal cliente”, conclude la nota.
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